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Abstract

This community service activity was carried out at the Center for the Development
and Quality Assurance of Vocational Education in the Building and Electrical Sector
(BBPPMPYV BBL) Medan, particularly in the General Affairs and Administration Unit
(Tata Usaha dan Rumah Tangga). The partner faced a problem in which the
process of submitting requests for maintenance and procurement of office facilities
and infrastructure was still carried out manually using paper forms, causing risks of
misplaced, damaged, or lost documents and inefficient data management. This
activity aimed to design and implement a website-based information system that
could replace the manual paper-based process. A qualitative method was used
through observation, interviews, and literature review, while the system was
developed using the Waterfall method covering requirement analysis, design,
implementation, testing, deployment, and maintenance. The resulting system
provides features for submitting maintenance request forms, viewing and managing
facility data, tracking submission history and approval status, and a contact feature,
along with an administrator panel to verify and update submission status. This
system helps the partner reduce the risk of document loss, simplify data search and
management, and support more transparent and accountable administrative
processes at BBPPMPV BBL Medan.

Keywords: information system, facilities and infrastructure, website, office
administration, digitalization

Abstrak

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan di Kantor Balai Besar Pengembangan
Penjaminan Mutu Pendidikan Vokasi Bidang Bangunan dan Listrik (BBPPMPV
BBL) Medan, khususnya pada Bidang Tata Usaha dan Rumah Tangga. Mitra
menghadapi permasalahan berupa proses pengajuan usulan pemeliharaan dan
pengadaan sarana serta prasarana kantor yang masih dilakukan secara manual
menggunakan formulir kertas, sehingga menimbulkan risiko berkas terselip, rusak,
atau hilang, serta menyulitkan pengelolaan data. Kegiatan ini bertujuan merancang
dan menerapkan sistem informasi berbasis website yang dapat menggantikan
proses manual tersebut. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif melalui
observasi, wawancara, dan studi pustaka, sedangkan pengembangan sistem
menggunakan metode Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, pengujian, penerapan, dan pemeliharaan. Sistem yang dihasilkan
menyediakan fitur pengisian formulir usulan pemeliharaan, penampilan dan
pengelolaan data sarana prasarana, riwayat pengajuan beserta status persetujuan,
serta fitur kontak, dilengkapi panel admin untuk memverifikasi dan memperbarui
status pengajuan. Penerapan sistem ini membantu mitra mengurangi risiko
kehilangan dokumen, mempermudah pencarian dan pengelolaan data, serta
mendukung proses administrasi yang lebih transparan dan akuntabel di lingkungan
BBPPMPV BBL Medan.

Kata Kunci: sistem informasi, sarana dan prasarana, website, administrasi
perkantoran, digitalisasi

17


mailto:hazlahaqillah2004@gmail.com

Vol. 2 No. 4 November 2024
MAD I-IAI—ADO e-ISSN: 3025 - 4353

! Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat p-ISSN: 3025 — 4361

Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong hampir seluruh instansi, baik
berskala kecil maupun besar, untuk memanfaatkan sistem informasi guna mendukung
kegiatan administrasi sehari-hari. Pemanfaatan komputer dan sistem berbasis digital dinilai
lebih efisien dibandingkan cara manual, karena mampu menghemat waktu, menekan potensi
kesalahan pencatatan, serta mempercepat proses pengelolaan data menjadi informasi yang
akurat dan mudah diakses.

Balai Besar Pengembangan Penjaminan Mutu Pendidikan Vokasi Bidang Bangunan dan
Listrik (BBPPMPV BBL) Medan merupakan Unit Pelaksana Teknis di bawah Direktorat
Jenderal Pendidikan Vokasi, Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi,
yang berperan penting dalam peningkatan mutu pendidikan vokasi di bidang bangunan dan
listrik. Sebagai lembaga dengan berbagai unit kerja, efisiensi administrasi menjadi faktor
penting dalam mendukung kelancaran operasional, termasuk pada Bidang Tata Usaha dan
Rumah Tangga yang menangani pengelolaan aset serta sarana dan prasarana kantor.

Pada praktiknya, proses pengajuan usulan pemeliharaan dan pengadaan sarana serta
prasarana di bidang tersebut masih dilakukan secara manual menggunakan formulir kertas.
Pegawai yang hendak mengajukan usulan harus mengisi formulir fisik dan menyerahkannya
langsung ke ruangan Barang Milik Negara (BMN). Kondisi ini menimbulkan sejumlah kendala,
antara lain potensi kesalahan pencatatan, risiko berkas terselip, rusak, atau hilang, serta
kesulitan dalam penelusuran dan pengelolaan data secara terstruktur. Selain itu, informasi
mengenai status suatu pengajuan tidak dapat dipantau secara langsung oleh pegawai yang
mengajukan.

Melihat kondisi tersebut, dibutuhkan suatu sistem informasi yang lebih praktis dan
terorganisir untuk menggantikan proses manual yang berjalan selama ini. Sistem berbasis
website dipandang sebagai solusi yang relevan karena mampu menyediakan kemudahan
akses, pencatatan data secara digital, serta pelaporan status pengajuan secara lebih
transparan. Melalui kegiatan pengabdian ini, dikembangkan sebuah sistem informasi usulan
pemeliharaan dan pengadaan sarana dan prasarana berbasis website bagi Bidang Tata
Usaha dan Rumah Tangga BBPPMPV BBL Medan. Kegiatan ini bertujuan untuk merancang
dan menerapkan sistem informasi tersebut sehingga dapat membantu meningkatkan efisiensi,
akurasi, dan transparansi proses administrasi pemeliharaan sarana dan prasarana kantor
bagi mitra.

Metode Pelaksanaan

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan di Kantor BBPPMPV BBL Medan, khususnya pada
Bidang Tata Usaha dan Rumah Tangga bagian pengelolaan Barang Milik Negara (BMN),
selama satu bulan yaitu mulai 29 Juli 2024 hingga 30 Agustus 2024. Pendekatan yang
digunakan dalam kegiatan ini adalah metode kualitatif, dengan tiga teknik pengumpulan data
sebagai berikut.

Observasi dilakukan secara langsung selama satu bulan untuk mengamati proses
pendataan formulir usulan pemeliharaan dan pengadaan sarana prasarana kantor yang
berjalan di lapangan. Wawancara dilakukan dengan pegawai pada ruangan BMN untuk
memperoleh informasi mengenai alur kerja dan kendala yang dihadapi dalam sistem manual
yang berjalan, sehingga dapat digunakan sebagai dasar perancangan sistem sesuai
kebutuhan mitra. Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan referensi dari jurnal ilmiah
dan buku terkait sistem informasi, administrasi sarana dan prasarana, serta metode
pengembangan perangkat lunak untuk memperkuat landasan teori kegiatan.

Sistem informasi dikembangkan menggunakan metode Waterfall, yaitu pendekatan
pengembangan perangkat lunak yang berjalan secara berurutan dan linear dari satu tahap ke
tahap berikutnya, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1. Tahapan yang dilalui meliputi:
(1) analisis kebutuhan, yaitu identifikasi kebutuhan pengguna serta fitur yang diperlukan
seperti login, formulir pengisian data, dan pengelolaan data pemeliharaan; (2) perancangan
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sistem, mencakup pembuatan Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram,
Class Diagram, serta rancangan antarmuka pengguna; (3) implementasi, yaitu penerjemahan
rancangan menjadi kode program menggunakan PHP, MySQL, dan XAMPP; (4) pengujian,
dilakukan dengan metode black-box testing untuk memastikan setiap fitur berjalan sesuai
fungsinya; (5) penerapan (deployment) sistem agar dapat digunakan oleh pegawai; dan (6)
pemeliharaan sistem agar tetap berfungsi secara optimal dalam jangka panjang.

Maliss
Kebutuhan
(Reguirement
Analysis)

Pemeliaharaan
(Maintanance)

Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall

Hasil Pengabdian dan Pembahasan

Sebelum kegiatan pengabdian dilaksanakan, proses pengajuan usulan pemeliharaan dan
pengadaan sarana dan prasarana di Bidang Tata Usaha dan Rumah Tangga BBPPMPV BBL
Medan sepenuhnya bergantung pada formulir kertas. Pegawai mengisi formulir usulan secara
manual, kemudian menyerahkannya kepada petugas di ruangan BMN untuk disusun dan
diarsipkan berdasarkan bulan dan tanggal pengajuan. Proses ini membutuhkan interaksi
langsung antara pegawai dan petugas, serta bergantung sepenuhnya pada ketelitian dalam
penyimpanan dan penyusunan dokumen fisik.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, teridentifikasi beberapa permasalahan
utama pada proses manual tersebut, yaitu tingginya risiko formulir terselip, rusak, atau hilang;
ketidakefisienan waktu dalam pendataan dan pengarsipan dokumen; kesulitan dalam
menelusuri kembali data pengajuan yang telah diarsipkan; serta tidak adanya media bagi
pegawai untuk memantau status pengajuan usulan yang telah diserahkan. Permasalahan-
permasalahan ini menunjukkan perlunya sebuah sistem yang dapat mendukung pengelolaan
data secara lebih efektif dan efisien.

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, solusi yang diberikan dalam kegiatan
pengabdian ini adalah pengembangan sistem informasi usulan pemeliharaan dan pengadaan
sarana dan prasarana berbasis website. Sistem ini dirancang untuk menggantikan pencatatan
manual dengan pencatatan digital yang terpusat, sehingga pegawai dapat mengajukan
usulan, memantau status pengajuan, serta mencari data yang dibutuhkan secara lebih cepat
tanpa harus menelusuri arsip fisik satu per satu.

Perancangan sistem digambarkan melalui Use Case Diagram pada Gambar 2, yang
menunjukkan dua aktor utama, yaitu Pegawai dan Admin. Pegawai dapat melakukan login,
mengisi Formulir Sarana dan Prasarana, melihat Data Sarpras, memantau Riwayat
pengajuan beserta status persetujuannya, serta menggunakan fitur Kontak untuk
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menyampaikan pertanyaan atau kendala. Admin memiliki hak akses lebih luas melalui Panel
Admin Kontrol Status Pengajuan, yang digunakan untuk meninjau, memverifikasi, menyetujui,
atau menolak pengajuan yang masuk, sekaligus memperbarui status pada tiga tahapan, yaitu
status verifikator, status petugas, dan status supervisor. Alur kerja ini kemudian dijabarkan
lebih rinci melalui Activity Diagram untuk setiap fitur, Sequence Diagram yang
menggambarkan interaksi antar komponen sistem dari sisi waktu, serta Class Diagram yang
menunjukkan relasi antara entitas User dan Barang, di mana satu pengguna dapat
mengajukan lebih dari satu data barang (relasi one-to-many).

v Login -
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‘/
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> \
> 4 v, Foemulir Sarpeas N
/ - .
//./ == N\
Loy e \ s
~— 7
AR T ————>{ Dala Sarpras
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Pegawai N - Admin
\ .
\ \\ o
K L

Panel Admin-Kontrol ¢
Status Pengauan

4 Logout ¥

Gambar 2. Use Case Diagram

Sistem yang telah dirancang kemudian diimplementasikan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan basis data MySQL dan XAMPP sebagai lingkungan
pengembangan lokal. Implementasi mencakup beberapa halaman utama sebagai berikut.
Halaman Login (Gambar 3) menyediakan formulir masuk bagi pegawai menggunakan nama
pengguna dan kata sandi sebelum dapat mengakses sistem.

Login Pegawai
Nama Pengguna

Hazlah

Kata Sandi

Gambar 3. Tampilan Login Pegawai
Setelah berhasil masuk, pegawai diarahkan ke Halaman Dashboard (Gambar 4) yang

menampilkan menu navigasi utama berupa Formulir SarPras, Data SarPras, Riwayat, Kontak,
dan Logout, sehingga pegawai dapat dengan mudah mengakses seluruh fitur yang tersedia.
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~.. BEPPMPV BEL

Selamat Datang di Dashboard Website Sarana dan Prasarana
UNIT TATA USAHA & Eoy

RUMAH TANGGA it adalah halaman wtama dan website Sarana dan Prasara

antor 8BPPMPY BEL. Unt Tata Ussha dan Rumeh Tangga

Formulir Sarana dan Prasarana Kantor Data Sarana dan Prasarana Kantor
Kiik urtik mengisi data formulic baru, Uihat data yang sudah terdaftar

Gambar 4. Tampilan Dashboard

Halaman Formulir Usulan Sarana dan Prasarana (Gambar 5) digunakan pegawai untuk
mengajukan permohonan pemeliharaan atau perbaikan, dengan kolom input berupa kategori,
jenis layanan, merek, keterangan, kerusakan atau keluhan, waktu dibuat, tanggal diajukan,
pihak tujuan pengajuan, tindak lanjut, catatan, dan tanggal pengerjaan.

1
Formulir Usulan Sarana dan Prasarana
Katogori Waktu Dibuat
lin Kate ]
Layan:
t o
" Kepaa
Keterangan incak Lanjut
Pilih Tindak Lanjut
Catatan
Kerusakan/Keluhan
Tanggal Pangerjaan
1t ]

Gambar 5. Tampilan Formulir Usulan Sarana dan Prasarana

Halaman Data Sarana dan Prasarana (Gambar 6) menampilkan seluruh data pengajuan
dalam bentuk tabel yang dapat diedit atau dihapus oleh pegawai sesuai kebutuhan.

.. BBPPMPV BIDANG BANGUNAN DAN LISTRIK

Data Sarana dan Prasarana

Jonis Waktu  Diajukan Tanggal

Kategori Layanan Merk  Keterangan  Kerusakan/Keluhan  Dibuat Tanggal Kepada Tindak Lanjut Catatan Pengerjoan  Aksi
Kebersihan Umum  nippon  catuntukdi  cat mengelupas 2025-  2005-02- Bu Pengadminstrasi tidak ada 202502413 gk
pamt  pantry 0212 1”2 Dena  BMN
fuangan BMN
Keuangan
Paralatan Umum  ATC Uik 2005 20503 BuHani ToknisiSaranadan  Tidak Ada 20250310 (g
Kantor Keperuan 0307 07 Prasarana Kantor
Perlengkapan
Peserta Dikiat
Keama: 2005-  2025-04-  BuTin 20250423 SR
ama u2 2 m

Gecung/Ruang Umum  Nippan - 2025, 20507 Bunia
0706 05 Prasa

Gambar 6. Tampilan Data Sarana dan Prasarana
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Apabila pegawai memilih untuk memperbarui data, sistem menampilkan Halaman Update
Data Sarpras (Gambar 7) yang memuat kembali seluruh kolom formulir dengan data terisi,
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sehingga pegawai tinggal menyesuaikan informasi yang perlu diubah sebelum menekan
tombol Update.
prasarana.
Edit Data Barang

I
Gambar 7. Tampilan Update Data Sarana dan Prasarana

Halaman Riwayat (Gambar 8) menampilkan rekam jejak seluruh pengajuan yang pernah
dilakukan beserta status dari tiga tahap verifikasi, yaitu status verifikator, status petugas, dan
status supervisor, dengan keterangan seperti Diajukan, Diproses, Disetujui, atau Ditolak,
sehingga pegawai dapat memantau perkembangan pengajuannya secara langsung.

~_ BBPPMPV BIDANG BANGUNAN DAN LISTRIK

Riwayat Pengajuan Sarpras

Status Verifikator Status Petugas Status Supervisor

Gambar 8. Tampilan Riwayat Pengajuan Sarpras

Halaman Kontak (Gambar 9) menyediakan sarana komunikasi bagi pegawai untuk
menyampaikan pertanyaan, saran, atau keluhan kepada pihak pengelola sistem, dilengkapi
informasi alamat, telepon, email, dan jam operasional kantor.
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. BBPPMPV BIDANG BANGUNAN DAN LISTRIK

Kontak Kami

Informasi Kontak Kirim Pesan
Alaemat: R Setin Buich Nes 75, Hebsetin Timir Ko Madlas Hubrmiia Kot 5

Gambar 9. Tampilan Halaman Kontak

Pada sisi administrator, disediakan Halaman Login Admin (Gambar 10) yang formulirnya
tetap dinamakan "Login Pegawai" karena peran admin dijalankan oleh pegawai yang diberi
hak akses khusus.

Login Pegawai
Nama Pengguna
adminsarprad

Kata Sandi

Gambar 10. Tampilan Login Admin

Setelah berhasil masuk, admin diarahkan ke Panel Admin — Kontrol Status Pengajuan
(Gambar 11) yang memungkinkan admin memperbarui status verifikator, petugas, dan
supervisor untuk setiap pengajuan yang masuk. Setelah admin memperbarui status, informasi
tersebut akan otomatis tersinkronisasi dan dapat dilihat oleh pegawai melalui halaman
Riwayat, sehingga menciptakan alur kerja yang transparan antara pengaju dan pengelola.

- BEPPMPV BIDANG BANGUNAN DAN LISTRIK

Panel Admin - Kontrol Status Pengajuan

Mo Hategori Merk Status Verifikator Status Potugas Status Supervisar

Gedurg/Ruang Kerja Hippan Paint Diajukan Diproses Diproses

3 Peralstan Kantar ATK Diproses. Dimetujui Ditolak

Gambar 11. Tampilan Panel Admin — Kontrol Status Pengajuan

23



Vol. 2 No. 4 November 2024
MAD I-IAI—ADO e-ISSN: 3025 - 4353

! Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat p-ISSN: 3025 — 4361

Secara keseluruhan, penerapan sistem ini membantu mitra mengurangi ketergantungan
pada dokumen kertas, mempercepat proses pencarian dan pengelolaan data, meminimalkan
risiko kesalahan pencatatan maupun kehilangan berkas, serta meningkatkan transparansi
proses pengajuan melalui fitur pemantauan status secara digital. Dengan demikian, kegiatan
pengabdian ini memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan efisiensi administrasi
pemeliharaan sarana dan prasarana di lingkungan BBPPMPV BBL Medan.

Kesimpulan dan Saran

Kegiatan pengabdian ini menghasilkan sebuah sistem informasi usulan pemeliharaan dan
pengadaan sarana dan prasarana berbasis website yang diterapkan di Kantor BBPPMPV
BBL Medan. Sistem ini berhasil menggantikan proses pencatatan manual berbasis kertas
dengan pencatatan digital yang mencakup fitur pengisian formulir usulan, pengelolaan data,
penelusuran riwayat pengajuan beserta status persetujuannya, serta panel kendali bagi admin
untuk memverifikasi setiap pengajuan. Penerapan sistem ini membantu mitra mengurangi
risiko kehilangan atau kerusakan dokumen, mempermudah pencarian data, serta
meningkatkan transparansi dan efisiensi proses administrasi pemeliharaan sarana dan
prasarana kantor.

Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan penambahan fitur pencarian dan filter data
agar pegawai dapat menemukan informasi pengajuan secara lebih cepat. Selain itu,
penambahan fitur notifikasi status pengerjaan secara real-time dapat meningkatkan
kenyamanan pengguna dalam memantau perkembangan usulannya. Penyempurnaan
tampilan antarmuka agar lebih responsif pada berbagai perangkat, termasuk ponsel dan
tablet, juga direkomendasikan agar sistem dapat diakses secara lebih fleksibel oleh seluruh
pegawai di lingkungan BBPPMPV BBL Medan.
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